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Agenda prezentacie k 1SO 9001

Pripomenutie toho, co je v revizii ISO 9001: 2015
uz vsetkym zname

Upozornenie na to, ¢o si nemusel vSimnut

v revidovanej norme kazdy

Usporiadanie vztahov v rodine 1ISO 9001

Smerovanie vyvoja v oblasti noriem systémov
manazérstva



Povod revizie ISO 9001

* respektovanie pravidla min 5-rocného cyklu revizie normy

* reakcia na rastiucu komplexnost prostredia a poziadavky
pouzivatelov noriem systémov manazérstva

* reSpektovanie Smernice ISO/IEC cast 1, ktora definovala
zakladné postupy, ktoré treba dodrziavat pri vyvoiji
medzinarodnych noriem a inych publikacii - priloha SL
tykajuca sa noriem systémov manazérstva zaviedla
pocnuc rokom 2012:

— spolocnu terminolégiu (21 terminov)
— spolocnu Strukturu normy (10 zakladnych clankov)
— spolocny zakladny text normy



Ucel ,,$truktiry vyssej arovne”

ulahCenie integracie systémov manazérstva

zlepsenie porozumenia medzi Specialistami
z roznych oblasti

Orientované
na zakaznika

impulz na tesnejsiu
spolupracu technickych
komisii

Orientované
na zamestnanca
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Orientované Orientované
na spolo¢nost na organizaciu

normy systému manazérstva

— 1SO 14001:2015; I1SO 45001; ISO/IEC 27001: 2013; ISO 50001:2011;
1ISO 22301:2012; ISO 20121: 2012, 1SO 39001: 2012



ISO/IEC 27001: 2013

‘ 1 Predmet

‘ 2 Normativne odkazy

‘ 3 Terminy a definicie
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‘ 4.3 Poziadavky na dokumentaciu \ .
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ISO 9001: 2015

1 Predmet ‘

2 Normativne odkazy

3 Terminy a definicie

5 Vodcovstvo

‘ 5 Zodpovednost manazmentu

7 Podpora
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1 Predmet

2 Normativne odkazy

- ¢
‘<éi:§ 3 Terminy a definicie

4.2 Poziadavky na dokumentaciu ‘

5 Zodpovednost manazmentu

* 6 Manazérstvo zdrojov

8.5 Zlepsovanie

8.5.2 Napravné opatrenie




Spatny pohlad na vyvoj normy ISO 9001
z pohladu jej klucového zamerania

ISO 9001: 1987 ISO 9001: 1994

1. dimenzia — Kvalita produktu
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3. dimenzia — Riadené riziko

Spatny pohlad na vyvoj normy ISO 9001
z pohladu jej klucového zamerania
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Co si uréite véimol kazdy
v revidovanej norme ISO 9001

Ze je od 09/2015 zavedené 3-rocné prechodené obdobie,
v ktorom mozno na certifikacné ucely pouzivat obe verzie
noriem ISO 9001

ze vychodisko budovania systému manazérstva
je zalozené aj na uceni suvislosti organizacie

Ze sa zaviedlo ,, uvazovanie zalozené na riziku“

ze sa vsetky druhy dokumentacie zastresili terminom
,zdokumentované informacie”

Ze miesto terminu ,,produkt” sa zaviedla dvojica
,produkty a sluzby”

ze riadenie externe poskytovanych produktov a sluzieb
nahradilo doterajsie nakupovanie



Co si nemusel v§imnut kazdy
v revidovanej norme (1)

Ze sa vyrazne presuva zodpovednost ako plnit
poziadavky v QMS na manazment

Ze na ustanovenie predmetu systému manazérstva
treba jasne vymedzit jeho hranice

Ze ,uvazovanie zalozené na riziku“

— posunulo preventivne Cinnosti do urovne nielen
prevadzkovej, ale aj (predovsetkym) do strategickej trovne

— sa prepojilo s procesnym pristupom a to uz pri planovani,
implementovani a udrziavani funkcnosti a efektivnosti
systému manazérstva kvality v organizacii

— sa pri rozhodovani sposobom ,,uvazovania na zaklade rizika“
vnima vzdy dvojica - rizika a prilezitosti



Co si nemusel v§imnut kazdy
v revidovanej norme (2)

ze pribudli poziadavky na , poznatky organizacie”,
ich urCenie a udrziavanie

Ze sa rozsirili poziadavky na zvladanie zmeny,
a to na systémovej aj prevadzkovej Urovni organizacie

ze sa zvysil doraz na dosahovanie zelanych vysledkov
procesov na zvysovanie spokojnosti zakaznika

poziadavky sa eSte vyraznejsie zoskupili
podla PDCA cyklu, s vyuzitim tohto cyklu nielen
v manazérstve systému, ale aj v manazeérstve procesov



4
Suavislosti
organizacie

5.1 6'1
Elidsiastiareanizaeis Vodcovstvo a Zvladanie rizik

zavazok a prilezitosti

5.2
Politika

5 6 7
Vodcovstvo Planovanie Podpora

4.2
Zainteresované
strany

6.2
Ciele kvality a ich
dosahovanie

7.1.3
Infrastruktura

4.3
Predmet

23 , 7.1.4
Roly, zodpovednost 6.3 Prostredie na
a pravomoci Planovanie zmien

prevadzku procesov

7.1.5
Zdroje monitorovania
a merania

7.1.6
Poznatky organizacie

7.2
Kompetentnost

7.3
Povedomie

7.4
Komunikacia

7.5
Zdokumentované
informacie

Do

8
Prevadzka

\Z

8.1
Planovanie a riadenie
prevadzky

9
Hodnotenie
vykonnosti

9.1
Monitorovanie,
meranie, analyza
a hodnotenie

9.1.2
Spokojnost zékaznika

9.13
Analyza a hodnotenie

9.2
Interny audit

9.3
Preskimanie
manazmentom

Act

10
ZlepsSovanie

\

10.1
Vseobecne

v

10.2
Nezhoda a napravné
opatrenie

v

10.3
Trvalé zlepSovanie




Podporné normy k 1ISO 9001

» Systematicka praca komisie ISO/TC 176
na tvorbe medzinarodnych normalizacnych
dokumentov rady ISO 10000

* Do sucasnosti vytvorenych 15 normalizacnych
dokumentov poskytujucich podporu
zlepsovania systému, procesov a cinnosti
manazérstva kvality

* Priloha B 1SO 9001, tabulka B1 - ukazuje vztah
medzi podpornymi normami radu ISO 10000
a prislusnymi kapitolami ISO 9001



Rodina podpornych noriem ISO 10000

ISO 10001 — Kédex spravania sa

ISO 10002 — Vybavovanie staznosti

ISO 10003 - RiesSenie sporov

ISO 10004 — Monitorovanie spokojnosti

ISO 10005 - Plany kvality

ISO 10006 - Manazérstvo projektov

ISO 10007 - Manazérstvo konfiguracie

ISO 10012 - ManazZérstvo merania

ISO/TR 10013 - Dokumentacia SMK

ISO 10014 - Realizacia finanéného uzitku

ISO 10015 - Priprava pracovnikov

ISO/TR 10017 - Statistické techniky

ISO/TR 10018 — Zapojenie pracovnikov

ISO 10019 - Sluzby konzultantov

1ISO 9001: 2015

1 Predmet normy |

2 Normativne odkazy |

3 Terminy a definicie |

4 Suvislosti organizacie

5 Vodcovstvo

6 Planovanie

7 Podpora

8 Prevadzka

9 Hodnotenie vykonnosti

10 ZlepSovanie




Citané medzi riadkami v revidovanej norme

Poznanim a chapanim suvislosti organizacie norma orientuje
QMS smerom k spolocensky zodpovednému spravaniu
organizacie, ktoré je nevyhnutné na zabezpecenie ,trvale
udrzatelného rozvoja spolocnosti”,

Najvacsi prinos pre manazérstvo kvality by prinieslo
zodpovedné spravanie vsetkych zamestnancov

(od Top manazmentu po radového pracovnika). Tomu by mala
odpovedat priprava pracovnikov nielen po odbornej stranke,
ale (hlavne) investovanie do pracovnikov, aby si osvojili

a aplikovali zasady manazérstva kvality a principy spoloCenskej
zodpovednosti.
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